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UITVOEREN KEURINGS- OF PREVENTIEF ONDERHOUDSORDER EN INVULLEN CHECKLIST

Samenvatting:

Rol:

Onderhoudsleverancier

Deze werkinstructie beschrijft:

Hoe een keuringsorder of order voor preventief onderhoud door een onderhoudsleverancier wordt
opgepakt en uitgevoerd, inclusief het aanmaken van een checklist-item en het toevoegen van de
juiste documenten.

Inleiding

De onderhoudsleverancier navigeert in OMS naar de juiste order die vanuit een activiteit op een asset
is aangemaakt en verstuurd. Door de onderhoudsleverancier dient de order ‘in Uitvoering’ te worden
genomen en vervolgens uitgevoerd te worden. Ten eerste door de aanwezigheid van de asset te
controleren ter plaatse, vervolgens een controle op de juistheid van de asset gegevens en aansluitend
de daadwerkelijke keuring / preventieve onderhoud.

Het kan voorkomen dat eenzelfde order al eerder aangeboden is geweest en dat om redenen (vb
installatie was eerder niet bereikbaar door ontbreken sleutels..) deze nu opnieuw gepland is. Ook
voor de orders met een status ‘opnieuw gepland’ is deze werkinstructie van toepassing.

Daarna dient resultaat van deze onderhoudsactiviteiten ingevuld te worden in een ‘checklist item’.
Een bijbehorende (verplicht) document dient te worden toegevoegd. Na het vastleggen van het
resultaat kan een opvolging komen per keuring of preventieve onderhoudsactiviteit (in geval van
gebreken of verkeerde registratie asset). Hieronder de stappen in 3 subparagrafen van:

1. Oppakken van een order (accepteren)

2. Uitvoeren van een order (checklistitem toevoegen)

3. Document toevoegen (bewijs van keuring/ onderhoud)



Processchema deel 1:

Onderstaand schema bevat de stappen die worden beschreven in deze werkinstructie. Ook de ‘grijze

vlakken (28 en 29) werdenbehandeld.

Oppakken werkorder

RVB_Medewerker Storing:
RVB_Technisch medewerker
RVB_Onderhoudsleverancier Status omzetten I
naar
“Functioneel
gereed”

S Status omzetien -
AU_U’_IL_I'IQ_II_f alies naar “Hersteltijd Com log
naar melder ~ uitgesteld! on toevoegen met
hold" milfes

Order Inloggen in Bekijken orders
oppakkgn PMFS app voor de
in App komende dagen

D " Regish Com log
Beoordelen pocument Checkiist item enasd

inkugenln order en bekijk ’ toevoegen gbservafie luevr:g:: =
Backoffice bijlages L - 29 28

Ga naar werk Accepteer order
icht en door deze in
selecteer de status “In
order (m.b.v. uitvoering’ te
zetten

Document Keuring of Nieuwe Uitstel? Tijdelijke
koppelen PO? observatie e oplossing?

Uitvoering Coordinator
mogelijk? intern i )= Order Technisch
(verantwoordelijk We gereed melden
e) bellen
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OPPAKKEN (ACCEPTEREN) ORDER DOOR ONDERHOUDSLEVERANCIER.

Stap Actie
Start
1 e Navigeer naar het navigatie venster RVB-Totaal werkorders (1) en
e Selecteer het Werkoverzicht. (2)
airé fljlir"‘:::::%e&?lﬂnrmmmmeu k H h
Werkoverzicht
Q Zoeken Objecten Onderdelen Orders
@ Home Geen filter - klik om filters toe te voegen of weer te geven
; Alarmeringen v MNaam + Bevat + Zoeken...
& RVB - Asset register v o= g
Z” RVB -Totaal werkorders ~ B @ 1043101, 100588601
B e 1052065 01, 101410G01
ﬁ 1082GM117_01, Amsterdam Symphony Il
H & 1112£DB364 01, 100706G01
B ¢ 1118r98_01. 100089601
H e 111898 06, 100089G06
2 e Filter en/of selecteer direct in de elementenlijst het gewenste Complex, Gebied of Bouwwerk.

—
c™ 9 + 4631VEBW, VLIEGBASIS WOENSDRECHT

& 4031VBW _007, Gezondheidscentrum Woensdrecht

G Z— 4631VEW_1_G, GEBIED VLIEGBASIS WOENSDRECHT

H 13 45631vBW_10, Ketelhuis

E 4631VEW_101, Werkplaats Terma

4631VEW_102, Werkplaats Airborne Services

Som Uitbreiden Alle Geen « <1 2 ?:ai 6 7 89 >




e Selecteer in het selectieniveau Onderdelen (3)
e Selecteer de selectiestap Ordergroepen (4)
e Selecteer in de elementenlijst de gewenste ordergroep KEU of PO (of beide CTRL+muisklik)

l ACC omgeving

Werkoverzitrit endaog 8 A 2 JOKEUNICA

Objecten 3 Onderdelen Orders Orderdetails
Meerdere items geselectedrd

Subdetails orders

4 O[Ol Statussqn  Afdelingen  Budgetten  Kostenplaats ~ Vakgroepen — Assets  Personen  Adressen

Geen filter - klik om een bestaand fi Y o
Algemeen Audit info » Rapporteren
Omschrij ¥ Bevat % Zoeken.. Q N
E Rapporteren
P— Algemeen
=
* Codegroep PO
N Omschrijving Preventief onderhoud

06, Procurement
Vertaalde naam

BIJC, Bijzondere constatering
Taaldefinitie.Omschrijving ~ | Vertaling
CAAN, Contract g
At tontractasmirasg English Preventief onderhoud
’ EOW, Extra opgekomen werk Nederlands Preventief onderhoud

INSP, Inspectie orders

KEU, Keuringen

rrrfrre

M&sS, Meldingen/ storingen

PO, Preventief onderhoud

]

LT PR L S T

Som Uitbreiden Alle Geen

e Daal af naar (selectieniveau) Orders (5)

e Selecteer de PO order (a, pictogram met servicesleutel) of KEU order (b) (icoon met
checklistblok) met de status gepland (icoon paars streepje) of Opnieuw gepland (blauw
vierkant op z’'n punt)

Werkoverzicht

Objecten Onderdelen Order: o]
4631VBW_10, Ketelhuis PO, Preventief onderhoud [

Geen filter - klik om filters toe te voegen of weer te geven

Nummer ¥ Bevat * Zoeken..

L e @

e |
L

Orders

= 10002.00, Onderhoud stookinstallatie gas 1j (22-11-2023 09:42)

= 1071.00, Controle lekdichtheid warmtepomp 24m (1-5-2024 23:08)

Let op: ‘opnieuw gepland’ kan voorkomen wanneer er bijvoorbeeld geen begeleiding aanwezig was.
Ook andere redenen zijn mogelijk. Eea kan worden verduidelijkt in de communicatielog op de order.




5 o Klik in het Actie menu op In Uitvoering (6)
Statusovergangen .
= In uitvoering -
E':" Tonen strroomdiagram
Einde Resultaat:
e De order is veranderd van status (opnieuw) gepland naar in Uitvoering. Hiermee accepteert de

onderhoudsleverancier de order en weet het RVB dit. De onderhoudsleverancier gaat nu
intern de dag plannen tbv de uitvoering. Deze dag wordt niet in OMS vastgelegd.

Werkoverzitiic s

Vandaag ﬁ

Orderdetails

Objecten Onderdelen Orders
Meerdere items geselecteerd PO, Preventief onderhoud
Subdetails orders
Geen filter - klik om een bestaand fi h i
Algemeen Doorlooptijd / Kosten
. s 2o L
Nummer ¥ Bevat v Zoeken.. Q Interne notities

CERee@a

L
<}
3

u 14678.)0, Vervangen filters werkpl...

SF OF SF OF & OF SF SF §

7.00, Vervangen filters werkpl...
14676.00, Vervangen filters werkpl...
14675.00, Vervangen filters werkpl...
14674.00, Vervangen filters werkpl...
14673.00, Vervangen filters werkpl...
14672.00, Vervangen filters werkpl...
14671.00, Vervangen filters werkpl...
14670.00, Vervangen filters werkpl...

2068.00, Vervangen filters 3m (1-6...

Uitbreiden Alle Geen

Communicatielogs

Audit info
Etage 1, 1e verdieping
Ruimte 113, Technische Ruimte

Omschrijving locatie

a

(s Ca

“

255 resterende tekens (255 maximum)

Status
* Status

PMFS-status

* Alle onderligge... Ja

Finanriéle infarmatie

» PMA40, In uitvoering

@® Nee

?

JOKE_UNICA JU

Order gepland / prev... ~
= Toevoegen «
L".' Toevoegen sub v
M Archiveren

.
Communicatielog toev...

Statusovergangen ~
Technisch gereed
¥ Uitgevoerd
! Uitgesteld / on hold
Manco

Niet uitgevoerd




UITVOEREN ORDER INCLUSIEF RESULTAAT / REDEN.

Processchema deel 2

oeren van een preventieve )

ouds- en/of ket

RVB_OnderhoudslevergaCier
RVB_Medewerker copfractbeheer

Checklist item

28

PO
kunnen
uitvoeren?

Geef Resultaat

Geef reden op

Oruer krijgt
status “iniat
uitgevoerd”

Uitgevoerd
met
manco?

Geef Resultaat
“Beoordeling met
observatie” op

Geef reden
op
18

Order krijgt
status “Manco”

Keuring of
rE Preventief
onderhoud

(PO)?

Geef Resultaat
“Voltooid” op

Geef reden of
eventueel advies

CondengalPropery of Panen

Nieuw
observatie

Registeren
observatie

Ruring

V

beoordelen” op

Geef reden op

N

Order krijgt
status “Niet
gekeurd”

Keuring Ja
kunnen
uitvoeren?

Geef Resultaat
“Beoordeling met
observatie” op

Geef reden
op

Order krijgt
status
“Afackeurd”

Geef Resultaat
“Beoordeling met
observatie” op

Geef reden

Order krijaf
status “%ianco

Geef Resultaat
“Voltooid” op

Geefrenen of
eventur.el advies
op

Order krijgt
status
“Goedgekeurd”

Nieuw
observatie

_ Monitoring
» Keuringen




Stap

Actie

Start

Ga verder met de zojuist geaccepteerde order in het eerste deel van deze werkinstructie
om de order uit te voeren en het ‘checklist item’ te vullen. Doe dit op de dag van de
uitgevoerde keuring / het preventief onderhoud.

Controleer eerst de assetgegevens, maak gebruik van de mogelijkheid om vanaf de order
te ‘springen’ naar de asset via het actiemenu. Controleer elk tabblad en vul aan en/of
wijzig, gebruik hiervoor de WI’s Beheren vastgoedinformatie. Aanmaken, muteren,
verwijderen assets. Annmaken wijziging vastgoedinformatie.

e Selecteer gewenste order (1)
e Daal verder af naar selectiestap Orderdetails (2)
e Klik in dit menu op Onderhoudsactiviteiten (3)

o
Werkoverzithic = s @ & 2 oo
1L g
Objecten Onderdelen Orders Orderdetails Q
Meerdere items geselecteerd PO, Preventief onderhoud 2
Subdetails orders
Bestelregels
Laatste minuut risicoan...
Geen filter - klik om een bestaand fi Y . Werkopdrachten
Algemeen Doorlooptijd / Antwoordregels anaar ~
Nummer § Bevat ¥ Zoeken.. Q Interne notities ~ Communi  Offertes
» Asset
r~ = (v | w0 - (2= g Ramingen
= |E| BB e ‘é‘ = Audit info & # OQorspronkelijke obser...
Totaal werkelijke kosten
# Nieuwe observatie
[ OTOersTToT Al Arbeidsuren
ESHIEEE - elde observati...
1 n 14678.00, Vervangen filters werkpl... . Ordergocumenten P
r— Nummer 14678.00 2 Onderhoudsactiviteiten
— 14677.00, Vervangen filters werkpl... Standaardorder  RVBPOOOAE: — rder gepland / prev... ~
e
= 14676.00, Ve filt kpl.. a
. vervangen filters werkp Omschrijving Vervangen filters'  Gekoppelde orders # Toevoegen v
— 14675.00, Vervangen filters werkpl... * Ordergroe PO, Preventiefon |
groep d ommunicatielogs '+ Toevoegen sub v
— 14674.00, Vervangen filters werkpl... Asset 0000344824, Mechanische lud iy | |5
— M Archiveren
— 14673.00, Vervangen filters werkpl... .
& P Locatie
e
— 14672.00, Vervangen filters werkpl.. .
Object 5688GMRVSK_542, Werkplaat L]
B ! 14671.00, Vervangen filters werkpl - . ok @ 0 Communiestielog oz
e 3 Pl Etage 1, 1e verdieping [ i B
ke
g3 — 14670.00, Vervangen filters werkpl.. Ruimte 112 Technische Ruimte nre Stafiisovergangen ~

e Selecteerin de het selectieniveau de gewenste Onderhoudsactiviteit (4)

Werkoverzicht

Objecten
4631VBW, VLIEGBASIS WOE.

Onderdelen
PO, Preventief onderhoud

Orders
10002.00, Onderhoud stook.

Orderdetails

Subdetails orders

Checklist items

Bestelregels  Laatste minuutrisicoanalyses  Werkopdrachten  Antwoordregels  Offertes  Ramingen  Totaa St
Communicatielogs - On... Ch

] onderhoudsactiviteiten (1)

4 0479_012

Onderhoud stookinstallatie gas 1j

Geen filter - klik om fileers toe te voegen of weer te geven h ¢
Algemeen Labels
Activiteitsdefinitiegroep ¥ = v Zoeken. ™ Q
=y Algemeen
c =
* Object
S.. ~| Code | Omschrijving | Activiteitsdefinitie.Code | Activ

Verhuurbare eenheid
Ruimte

Asset

Status

e Daal verder af in selectieniveau Subdetails orders (5)




Werkoverzic Vendesz @ A 2 JoKEUNICA U

Objecten Onderdelen Orders Orderdetails Subdetails orders
Meerdere items geselecteerd PO, Preventief onderhoud 14678.00, Vervangen filters ... 0138_006, Vervangen filters 5
Geen filter - klik om een bestaand filter te: Y
> Rapporteren ~
Code ¥ Bevat 5 Q N
E Rapporteren
o~
(¥
Code ~ | Omschrijving L . " )
Selecteer één record in de lijst van Checklist items

Checklist items onderhoudsactiviteit (1) onderhoudsactiviteit om de gegevens te bekijken

0030 Resultaat

Som Alle Geen 8 e E

5 o Selecteer in de elementenlijst de gewenste Checklist items (6)
e (bij een opnieuw gepland item verschijnt er een 2¢ checklistitem, gebruik deze.)

. ACC omgeving
Werkoverzicht e A7 JokeNGA U
Objecten Onderdelen Orders Orderdetails Subdetails orders Q
Meerdere items geselecteerd PO, Preventief onderhoud 14678.00, Vervangen filters ... 0138_006, Vervangen filters ...
Geen filter - klik om een bestaand filter te selecte Y
Algemeen Audit info < N
Code ¥ Bevat ¥ Zoeken.. Q B
~ Algemeen
Lo
) . ) ) * Code 0090
! o © ! Omschrijving Resultaat
6 U Checklist items onderhoudsactiviteit (1 * Onderhoudsactiviteit 0138_006, Vervangen filters werkplaats 6m ars
Resultaat Volgorde 1
* Verplicht? ®Ja Nee
Not translated
Som Alle Geen * Resultaat 1, Niet beoordeeld (= t
6 e Selecteerin de gegevens sectie een Resultaat (7) en een Reden (8) uit de tabel (zie

stap 7). Druk op OK na selectie (*)
e Vul eventueel toelichting in op de order (9) en sla op (10)

ACC omgeving
Werkove rzZ CIiL Vandaag @ A ? JOKE_UNICA Ju

Objecten Onderdelen Orders Orderdetails Q
Meerdere items geselecteerd PO, Preventief onderhoud 14678.00, Vervangen filters ... 0138_006, Vervangen filters ...

Subdetails orders

Geen filter - klik om een beste Y
Algemeen Audit info > Rapporteren ~
Code % Bevat & Zoeken Q .
* Code 0090 B Rapporteren
~~ §
(¥ Omschrijving Resultaat
Code ~| Omschrij.. | Volgorde * Onderhoudsacti.. 0138_006, Vervangen filterswerk [ [®
o . Volgord 1
(0 Checklist items onderhoudsactiviteit (1 olgorde
* Verplicht? ®)a Nee
0090 Resultaat 1
Not translated
* Resultaat 1. Niet beoordeeld 7 (=
Reden (=
Toelichting
sgh

4
Som Alle Geen | Annuleren 10

Tabel | Gebruik de tabel hieronder om een geldige combinatie van resultaat en reden te maken.




Code

Resultaat (label) Reden (naam) Code |Toepasbaar bij | Toelichting Icoon
ordergroepen

Niet beoordeeld 1 - - standaard als nog geen beoordeling is toegevoegd

Voltooid 3 Goedgekeurd / Uitgevoerd 40[Keu&Prev "4

Voltooid 3 Goedgekeurd / Uitgevoerd met adviezen 41|Keu&Prev Voeg assetobservatie toe Vv

Beoordeeld met observatie |2 Manco: Onderdelen vervangen 30|Keu&Prev Voeg assetobservatie toe

Beoordeeld met observatie |2 Manco: Documentatie niet op orde 31|Keu&Prev Voeg assetobservatie toe

Beoordeeld met observatie |2 Manco: Voldoet niet aan vigerende W&R 32|Keu&Prev Voeg assetobservatie toe

Beoordeeld met observatie |2 Manco: Overig (toelichten s.v.p.) 33[Keu&Prev Voeg assetobservatie toe

Beoordeeld met observatie |2 Afgekeurd: Technisch einde levensduur 51{Keu Voeg assetobservatie toe X

Beoordeeld met observatie |2 Afgekeurd: Economisch einde levensduur 52|Keu Voeg assetobservatie toe X

Beoordeeld met observatie |2 Afgekeurd: Overig (toelichten s.v.p.) 53[Keu Voeg assetobservatie toe X

Kan niet beoordelen 4 Geen begeleiding 03[Keu&Prev

Kan niet beoordelen 4 Geen toegang 09|Keu&Prev

Kan niet beoordelen 4 Installatie niet aanwezig 17|Keu&Prev WV order toevoegen

Kan niet beoordelen 4 Activiteit kan niet worden uitgevoerd 22(Keu&Prev Comlog voorzien van toelichting

Kan niet beoordelen 4 In project 23|Keu&Prev Comlog voorzien van toelichting

Kan niet beoordelen 4 Overig (toelichten s.v.p) 24{Keu&Prev Comlog voorzien van toelichting

Afkeur op preventief onderhoud is niet mogelijk, bij selectie van een afkeur status wordt deze automatisch ‘Manco’

Einde Enkele voorbeelden van het resultaat.
Objecten Onderdelen Orders Orderdetails Q
Meerdere items geselecteerd PO, Preventief onderhoud 14678.00, Vervangen filters ..~ 0138_006, Vervangen filters ...
Subdetails orders
Geen filter - klik om een besta. Y
Algemeen Audit info < ~
Code & Bevat 3 ! Q B
~ Algemeen
Lo
* Code 0090
Code A | Omschrij.. | Volgorde |
Omschrijving Resultaat
O Checkist items onderhoudsactiviteit (1 * Onderhoudsactiviteit 0138_006, Vervangen filters werkplaats 6m Aar
0090 Resultaat 1 Volgorde 1
* Verplicht? ®Ja Nee
Not translated
* Resultaat 3, Voltooid (IL]
Reden Goedgekeurd / Uitgevoerd [ i B o
Toelichting
Algemeen Audit info

* Onderhoudsactiviteit 0138_006, Vervangen filters werkplaats 6m

Volgorde 1

®Ja

* Verplicht? Nee

Not translated

* Resultaat 3, Voltooid (=
Reden Goedgekeurd / Uitgevoerd met adviezen [ I
Toelichting

‘ Asset is in goede staat, advies is om onderdeel x binnen korte tijd toch te vervangen
omdat anders de kans op storing bestaat. Of omdat onderdeel x moeilijk leverbaar
is.. of geef een andere reden...

4

499801 resterende tekens (500000 maximum)




TOEVOEGEN DOCUMENT (O.A. KEURINGSBEWIJS, ONDERHOUDSRAPPORT).

Start

Ga verder met order waar je eerder mee bezig was. Of selecteer een order met de status
aanvullen/bijwerken en bekijk de comlog om te zien wat er wordt verwacht. (vb
keuringsbewijs ontbreekt per abuis)

e Selecteer een Order (1) met status goedgekeurd / uitgevoerd (met adviezen),
manco of afgekeurd/niet uitgevoerd.

e Daal af in het selectieniveau Orderdetails (2)

o Selecteer Communicatielogs (4).

i
Werkoverzicht s 84
Objecten Onderdelen Orders Orderdetails Subdetails orders
Meerdere items geselecteerd 2
Geen filter - kiik om filters toe te voegen of weer te geven Bestelregels T
Laatste minuut risicoan.. Algemeen  Doorlooptijd / Kosten
Nummer 4 Bevat & Zoeken Werkopdrachten Q Interne notities Communicatielogs
Al (= ) oz — Antwoordregels
CELReg T . Audit info
Offertes
Ramingen
& Orders
Totaal werkelijke kosten Algemeen
10122.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16)
Arbeidsuren * Nummer 10118.00
0121.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16)
P orderdocumenten Standaardorder  RVBKEUOO1, Keuringserder [ i B
0120.00, Inspectie stookinstallatie gas 43m (1-12-2023 16:16 »
“hecte = dam ( ) Onderhoudsactiviteiten Omschrijving Inspectie stookinstallatie gas 48m
1 gl Historle - * Ordergroep KEU, Keuringen i |
—_— Mahaai R = Gekoppelde orders Asset 0000289256, cv-kete [ I
F) v 10117.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16) Communicatielogs X
e Locatie
¥ 10116.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16)
* Object 5104LCWD_AL, Magazijn [ i I
Bl v 10115.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16)
Etage 1, 1e verdieping [ i I
F] ! 10114.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16)
Ruimte 31 [ i L]
10113.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16) )
Omschrijving locatie
10112.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16)
@ 10111.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16)
# 10110.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16)
Bl & 10109.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16) )
@ 10108.00. Inspectie stookinstallatie gas 43m (1-12-2023 16:16) 255 resterende tekens (255 maximum)
@ 10107.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16) Status
ge WIZIG INICA s S S 1] (22-11- 9
@ 10084.00, IK WIJZIG DE ORDER TEKST (afz. Joke UNICA). Onderhoud stookinstallatie gas 1] (22-11-2023 09:42) ¢ ctatus - R S a
# 10083.00, Onderhoud stookinstallatie gas 1] (22-11-2023 09:42) N

e Selecteerin het actiemenu Toevoegen Communicatielog (4)

Meerdere items geselecteerd 10119.00, Inspectie stookins.

Bestelregels  Laatste minuut risicoanalyses ~ Werkopdrachten ~ Antwoordregels ~ Offertes  Ramingen  Totaal werkelijke kosten  Arbeidsuren  Orderdocumenten

Onderhoudsactiviteiten ~ Historie  Gekoppelde orders [RedplplihelaE AT

Objecten Onderdelen Orders Orderdetails Subdetails orders Q

Geen filter - klik om filters toe te voegen of weer te geven Y
> Communicatielogs ~
Code % Bevat $ Zoeken
Q + Toevoegen Communica...
7 (=
~ = + Toevoegen PMFS-actie
S.. |Startdat.. v |Communicatielogs - order.Bed... | Code + Toevoegen Interne com...

Communicatielogs (1)

[® % 20-1-2024.. 10119.00 0411 comlags aanwezio

Selecteer één record in de lijst van Communicatielogs om de gegevens te bekijken

TIP: mogelijk zijn er communicatielogs toegevoegd, neem hier kennis van.




o Klik op knop (5, upload icoon)

Bestand / URL
5
Document Test upload OMS document.docx g -‘_'; 8
Afbeelding Bestand neerzetten of Bladeren & “
L]
odh
(DMS) URL

e Klik Kies Bestand (6).

e Verkenner opent; Navigeer naar te uploaden document, na selectie wordt deze
zichtbaar met documentnaam (7). Gebruik de afgesproken naamconventie.

e Selecteer het bestand en druk op OK. (8)

Bestand uploaden X

6 Kies bestand | [|Geen bestand gekozen 7




e Vul eventueel informatie over document onder communicatie-eigenaar in. RVB
kan later toelichting toevoegen bij ‘ontvanger’.
e laat alle andere velden leeg of zoals vooraf gevuld. Bij de volgende stap worden
enkelen automatisch gevuld.

Communicatie-eigenaar

Informatie

Document is conform contract voorwaarden bijgevoegd.

499948 resterende tekens (500000 maximum)

Communicatie-ontvanger

Toelichting

Document is akkoord

1981 resterende tekens (2000 maximum)

A

4

o Klik op opslaan (9)

Algemeen

Code

Gebruikersstatus

Gebruikerstype

Bestand / URL

Document

Afbeelding

(DMS) URL

Bestandsgegevens

Omschrijving
Startdatum-tijd

Einddatum/-tijd

0412
% CL10, Geregistreerd

Communicatielog

Bestand neerzetten of Bladeren

Bestand neerzetten of Bladeren

(a)

20-1-2024 10:02

I+
[ 2

e
©B
e
(L)

.t, Bestanden downloaden

Annuleren

Opslaan




Info

Enkele velden worden automatisch gevuld. Einddatum nooit vullen, verantwoordelijke
mogen leeg blijven, mag gevuld worden.

Algemeen Audit info

+ Code 003
Gebruikersstatus #* CL10. Geregistreerd i |
Gebruikersype Communicatielog i

Bestand / URL

Document Keuren assecpdf lﬂ & E
Afteelding B: E 1 of Bladeren i =
Y

[DME) URL
Bestandsgegevens
Omschrijving bewijs vervangen filters mechanische luchtbeh. 0000344824 16-7-2024

* Startdatum-tijd 16-7-2024 11:57 ﬁ
Einddatum/-tijd of
Verantwoordelijk contact (Adres.. [
Verantwoordelijk persoon (Pers.. ™
Documenttype 30, bewijs vervangen filters mechanizche luchtbeh. ™
Asset code 0000344824, Mechanische luchtbehandeling n ™
Ohject code SEEBGMRVIK_542, Werkplaats \n ™
Datum document 16-7-2024 11:57 ﬁ

Bestand APP

T
[
n
[T}
I:|1}
1]

a

o

n

Document app

Communicatie-eigenaar
Informatie

berreft definitieve verzie

A
4539574 resterende tekens (500000 maximuwm)

Communicatie-ontvanger

Toalichting




Einde Resultaat

e De onderhoudsdocumenten zijn gekoppeld aan de order, als bijlage zichtbaar en
door het RVB te beoordelen.

Objecten Onderdelen Orders
Meerdere items geselecteerd

Geen filter - klik om filters toe te voegen of weer te geven

Nummer v Bevat -

v LOEKEN...

a

o= LR eg

A

B Orders(29)

ki @ 10122.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:18)

LA

wi;
&

10121.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16)

Loat.
£

10120.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:186)

@ ‘10119.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16)

LAk

v @ 10118.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:18)

TIP:

Selecteer via selectieniveau Orders, selecteer in de elementenlijst de bijlage optie (icoon
Paperclip) (a) en bekijk of de paperclip zichtbaar is op de order. (b)

Vervolg | Werkinstructie: 16.4.3.3_d en 16.5.3.3_d Observaties loggen op asset t.b.v. KEU of PPM




OBSERVATIES REGISTREREN, OPPAKKEN EN DOORZETTEN NAAR EOW

Samenvatting

Rol(en): Onderhoudsleverancier, Technisch medewerker.

Deze werkinstructie beschrijft:

Het registreren van een observatie op een asset (of ruimte) en het uitzetten van een vervolgactie
(inclusief raming of gedetailleerde kostenspecificatie) en vervolgens het omzetten naar een EOW naar
aanleiding van het proces keuren en preventief onderhoud.

Inleiding:
Registeren Observaties

Een observatie is een objectieve waarneming van een of meer gebrek(en) op bestaande assets/
bouwwerken en/of gebieden. Onder andere onderhoudsleveranciers, technisch medewerkers en
inspecteurs kunnen een observatie vastleggen in OMS om vervolgens deze observaties te verhelpen.
In OMS worden vanuit deze observaties vervolgacties aangemaakt welke kunnen worden omgezet tot
orders of activiteiten, die vervolgens in opdracht gegeven kunnen worden.

Observaties kunnen voortkomen vanuit een onderhoudsactiviteit. Het is goed om te realiseren dat
ook vanuit andere processen, zoals inspecteren, observaties vastgelegd kunnen worden op de assets.

Schematische weergave:

Registreer observatie

Betreft het Relateren Kostenspe

een BOEI Voeg nieuwe T Maak algemene TEEiE Oppakken

observatie observatie toe order? vervolgactie aan nodig? observaties

?

Specifieer kosten
. Geef beoordeling binnen
Inspectie-
OE% (context) op = vervolgactie
S ordemummer details




Oppakken observaties

Een medewerker monitort en beoordeelt de observaties (inclusief vervolgactie algemeen) en neemt
deze in behandeling om tot een complete afwikkeling te komen. De aangeleverde informatie vanuit
de onderhoudsleverancier dient beoordeelt te worden op de gehele levenscyclus van de asset waar
het op afgeroepen is. Indien je doorwerkt vanuit een zojuist gedane observatie met vervolgactie ga

dan direct naar stap 5.

Oppakken observatie

Vanuit
inspectie
of keuring?

Filter observatie
op beoordeling
(context)

Selecteer
observatie(s)

Koppel

Relateren
aan
bestaande
vervolg-
actie?

Meeneme
nin
bestaande
order?

Oplossen
met order
of
activiteit?

Wizig algemene

vervolgactie naar
order

vervolgactie

Beoordeel
observatie

Activiteit
Maak nieuwe
order aan

Selecteer Wijzig algemene Meeneme

vervolgactie en vervolgactie naar nin Nieuwe AD
koppel activiteit bestaande aanmaken

observatie vervolgactie activiteit

Order betekent Storing/ EOW of
Wijziging vastgoedinformatie =
nu Koppel

Activiteit betekent Keuring of bestaande AD Activiteitsdefinities

Inspectieactiviteit = gepland
(komt in het onderhoudsplan
mﬂzmdﬁmun

aan vervolgactie 26

bestaande order
aan vervolgactie

Oppakken
werkorders

Nieuwe storing
1

Nieuwe EOW
15

Nieuwe Interne

gder 34

Plano

Building Connections

Sub-stappen (doorlopend uit te voeren)

Registreer Observaties: Asset- of ruimte-observatie maken
Oppakken Observaties: Vervolgactie bepalen

Oppakken Observaties: Kosten specificeren

Oppakken Observaties: Doorzetten naar EOW

s e




ASSET-OF RUIMTE-OBSERVATIE MAKEN

Stap

Actie

INFO

Het registeren van een asset-observatie vindt 0.a. plaats na het uitvoeren van een keuring en/of
preventieve onderhoudsactiviteit indien een observatie/ manco/ gebrek is waargenomen.

Orders waar je een observatie op moet/kan loggen zijn:
- Manco (oranje uitroepteken)
- Afkeur (rood kruis)
- Goedgekeurd met advies / Uitgevoerd met advies (groen/
blauw vinkje)

Gemakkelijk is om vanuit uitvoeren keuring direct door te gaan met deze
werkinstructie.

e Openin het navigatievenster RVB- Totaal werkorders Werkoverzicht. (1)
e Daal eventueel af naar Onderdelen (2)

e Klik eventueel op Ordergroepen en selecteer de Keuringen en/of Preventief Onderhoud (3)

(CTRL+ muisklik bij meerdere ordergroepen)
e Daal verder af naar het selectie niveau Orders (4)

ACC omgeving

P ijksvasigoedbedsiif

— 2068.00, Vervangen filters 3m (1-6-2024 00:00)

Omschrijving locatie

EE . INER NN Variancan Flrars T (1.5.9004 ANAM N

Som Uitbreiden Alle Geen

.
e Werkoverzicht v @ &7 soreunes U
Zosken
Q Objecten Onderdelen Orders Orderdetails Subdetails orders Q
Meerdere items gesele} TEEV-, PO, Preventief onderhoud N
A Home Geen filter - klik om een bestaand filter te selecteren. Gebruit T ~
Algemeen Doorlooptijd / Kosten » Ganaar -
A Alarmeringen ~ hummer v Bewat M Q Interne notities ~ Communicatielogs A~ Asser
cELur«=@a it - .
) = & of kelijke obs...
&i. RVB - Asset register @ L — = Sucicini arepronkelie obs
. A Nieuwe observatie
. . B Orders
& RVB-Observaties " Algemeen 4 Gekoppelde observa..
v @ 14678.00, Vervangen fitters werkplaats 6m (1-8-2024 0.
* Nummer 14671.00
RVE = TOTaar WeTkoTters — 14677.00, Vervangen filters werkplaats 6m (1-8-2024 00:00) i [P orderr @ [ Order gepland / pre... ~
e " 8. v ! -
& Werkoverzicht 1 > 1467600, Vervangen filters werkplaats 6 (1-8-2024 00:00) Omschrijving ~ Vervangen filters werkplaats 6m + Toevoegen v
e . 8 ’
— 14675.00, Vervangen filters werkplaats 6m (1-8-2024 00:00) o e PO, Preventief onderhoud A 1 Toeusegensub v
— 14674.00, Vervangen filters werkplaats 6m (1-8-2024 00:00) f— 0000343682, Mechanische luc [ [® "
Archiveren
— 14673.00, Vervangen filters werkplaats 6m (1-8-2024 00:00) i
Locatie
— 14672.00, Vervangen filters werkplaats 6m (1-8-2024 00:00)
= * Object 5688GMRVSK_208, Werkplaat [ [® B Communicatielog to--
B 14671.00, Vervangen filters werkplaats 6m (1-8-2024 00:00)
- Etage 1, 1e verdieping ar
— 14670.00, Vervangen filters werkplaats 6m (1-8-2024 00:00) . 103, Technische Ruimte arr Statusovergangen  ~

~

Thnen sranmediagram Y

[ M5P, Inspectie arders

i KEU, Keuringen
‘ MES, Meldingen/ storingen

i PO, Preventief onderhoud

B oo Deeio e el b




e Selecteer een order (status goedgekeurd met adviezen, manco of afgekeurd) (1)
e Klik in actiemenu op nieuwe observatie (2).

;i\l_mugnuébedml:m " . ACC omgeving
insterie vom Binnenlandse Zakenen =
Vand A ? OKE_UNICA JU
e Werkoverzicht nies B 8 Jore
Zoeken
Q Objecten Onderdelen Orders Orderdetails Subdetails orders Q
Meerdere items geselecteerd PO, Preventief onderhoud
A Home Geen filter - klik om een bestaand filter te selecteren. Gebruit T A
Algemeen Doorlooptijd / Kosten » Ganaar -
A plarmeringen 4 Q Interne notities Communicatielogs » Asset
2 RVB- Asset register - Audit info orspronkelke o
# Nieuwe observatie
5 B Orders ~ A C
& RVB - Observaties v " Algemeen & Gekoppelde observan
v @ 14678.00, Vervangen filters werkplaars 6m (1-8-2024 0.
#” RVB -Totaal werkorders * Nummer 1467100
& - . 14677.00, Vervangen filters werkplaats 6m (1-8-2024 00:00) ord land ~
daardorder RVBPOOD1, Preventief ondert [ [® rder gepland / pre...
» 14676.00, Vervangen filters werkplaats 6m (1-8-2024 00:00)
’ Omschrijving Vervangen filers werkplaats 6m =+ Toevoegen v
-
— 14675.00, Vervangen filters werkplaats 6m (1-8-2024 00:00) * Order 0. P, ief onderhoud
groep , Preventief onderhou: A + ) "
- 1% Toevoegen sub
§3 — 14674.00, Vervangen filters werkplaats 6m (1-8-2024 00:00) J— 0000343692, Mechanische lue [| (@ v
Archiveren
— 14673.00, Vervangen filters werkplaats 6m (1-8-2024 00:00) .
Locatie Opl archief
— 12672.00, Vervangen filters werkplaats bm (1-8-2024 00:00)
4 Object 5688GMRVSK_208, Werkplaat [ [® B Communicatielog to...
en filters werkplaats 6m (1-8-2024 00:00)
1 Etage 1, 1e verdieping arr
o i a Ruimte 103, Technische Ruimte [ l] Statusovergangen  ~
— 2068.00, Vervangen filters 3m (1-6-2024 00:00) O - o R v
&L _ 905800 Vanuanman flrars 2m 1.5.9024 D000 o
Som Urtbreiden Alle Geen . (0] L m

Automatisch opent onderstaand scherm. Navigatie venster: Observaties selectieniveau: Beoordeling/
Context’ (3).
Er is een ‘navigatiefilter’ actief (4); de context (order in dit geval) is al automatisch geselecteerd voor je
(5)

Bt Observaties Va8 47| Jokeumica U

Zoeken
Q Objecten Filters Beoordelingen (context) 3 Otfervaties Details en Acties
Vervolgdetsils
@ Home
A& Alarmeringen - Geen filter - klik om een bestaand filter te selecteren. Gebrui T
> Rapporteren ~
£ RVB - Asset register ~ et - + Zoefen ] Q .
) B Rapporteren
~= 5 -
> . ] || navigatiefiner actier €@
# RVB-Observaties ~ | ™ = TemeEae U A
‘Omschrijving -
BB Totaalk

Vervangen filters werkp!
5 Selecteer &€n record in de ljstvan Beoordelingen (basis)
om de gegevens te bekijken

#F Werkoverzicht




e Daal verder af naar selectieniveau Observaties (6)
Mogelijk zijn asset observaties zichtbaar op de asset (7), raadpleeg deze eerst om te zien of deze
observatie niet dubbel opgevoerd is/wordt). In dit voorbeeld zijn geen overige observaties.

e Navigeer via het actiemenu naar Observaties (basis) klik op toevoegen

o Klik op Asset observatie. (8)

Becordelingen (context) Observaties Details and Actions Vervolgdetails Historie
11733.00, Onderhoud stook. A
» Observaties (basis) ~
= Q
7 = Toevoeeen v
4 Algemene observatie
3 | Beoordeling Rl e
4 Asset observatie
; 23

RO GhServany e OrTervatie

Rapporteren -~

N
B Rspporteren

e Vulin bij Standard observatie: Kies KEUOO1 (9) of PPM001 (10) en druk op OK (11) (zodat
filtering op standard observatie later mogelijk is)

e Vul Omschrijving in: Duidelijke beschrijving van de observatie. (12)

e Code en Asset: automatisch gevuld, niet wijzigen

e Einddatum-tijd: leeg laten

e Thema, Prioriteit (tbv BOEI inspectie) leeg laten of vullen indien van toepassing (contractueel
vastgelegd)

Algemeen Audit info

Algemeen
(=11
* Code 00095393
* _Omschrijving
I * Asset 0000347535, Mechanische luct [ ™ I
Planning
* Begindatum-tijd  14-6-202415:45 ﬁ
Einddatum-tijd o
Details observatie
Thema ™
Beoordeling (c.. 14679.00, Vervangen filterswe B [® Standaard observatie X
Resultaat | Code ¥ Bevat s 00 Q | + @
Prioriteit ™
Huidige waard: KEU001, Observatie thv Keuringen
Scores
N Code ~ | Omschrijving |
Onderwerp.Omschrijving | Schaal per onderwerp.t KELoOT Obsenvatie tov Keuringen
Niets gevonden. .
PPMOO1 Obzervatie, Preventief Onderhoud
Vervolgacties Annuleren
< al rade | Nirnerhriiving
Ei |
Algemeen
Standard observatie KEU0D1, Observatie thv Keuringen a m {‘5
* Code 00000524
* Omschrijving Brander einde levensduur 19
* Asset (Ll ps e i B




e Vul eventueel extra informatie aan welke de afhandel

kunnen helpen.

ing en beoordeling van de observatie

Toelichting

De brander is bijna defect, preventief vervangen zorgt voor afwezigheid storing komend half jaar.

32671 resterende tekens (32768 maximum)

Aanbeveling
Locatie: 4811KMA_], Huis Van Brecht
Oorzaak: Slijtage
Gevolgfrisico: gebouw komt zonder warmte te zitten,

1881 resterende tekens (2000 maximum)

P

e Sla de Asset observatie op

o Nog een asset observatie maken op dezelfde asset? H

erhaal stap 4-8.

Ruimte observatie toevoegen, ga naar volgende stap:9

9

Variant:
RUIMTE
Observatie

Het toevoegen van een ruimte observatie is ook mogelijk
een asset observatie en afwijkend /aanvullend is:
e Kies Ruimteobservatie

» Observaties (basis)

= Toevoegzen v
=4 Algemene observatie

== Object observatie
ok  Ascet observatie

== Ruimte cbservatie

Ruimte observatie

Fa

Rapporteren

e Vulin: Ruimte: De gewenste ruimte in de bouwla

, doorloop dezelfde stappen vanaf 4 als

ag van het bouwwerk. (b)

Algemeen

Standard observatie KEUOD1, Observatie thv Keuringen
3

" Code 0020585

™ Omschrijving

Stockruimre voldoet niet aan ventilatievoud

* Ruimte 101




Ruimte

IBEP classificatie

L L

Zoeken.

4 Toon alleen Ruimten die beschikbaar zijn op | 19-3-2024

Object

Ruimtenummer

4631VBW_374, 3e-lijns Onderh [® Etage

A| MNaam
-1
0
0

| Etage.Bouwlaag.Co...

& 3
1e verdieping H

| Object.Code
4631VBW_37.
4631VBW_37.
4631VBW_37.
4631VBW_374




VERVOLGACTIE BEPALEN

10

@ sy T
Minseriemus Bomer mise Zaben en
Kanintriksaties

Zoeken
Q
@ Home
A& Alarmeringen v
Li. RVB - Asset register -
i RVB - Observaties ~

“ RVB-Totaal werkorders ~

& Werkoverzicht

<~ Observaties

Objecten Filters

Vervopee

Daal af naar Details en Acties (1) en selecteer Vervolgactie (2) (selectiestap)

Onderwerpen

Historie

Beoordelingen (context)
14679.00, Vervangen filters

Vandaag @ = M

Observaties
00055393, Observatie thv K.

? JOKE_UNICA

Scores|

o

Lzregeerde onderwerpscores

Geen filter - klik om een bestaand filter te selecteren. Gebruik ¢

Code + Bevat
~

o

S.. ~| Code

Niets gevonden

som Ale Geen

| omschrijving

Historie - observaties

¢

Details en Acties

Communicatielogs - observaties

Selecteer &én record in de lijst van Vervolgacties (basis)
om de gegevens te bekijken

» Ganaar

Vervolgacties (basis)

+ Toevoegen

Koppelingen

Rapporteren

Geen filter - klik om filters toe te voegen of weer te geven

Code ¥ Bevar

~
o

T

S.. a| Code

| Omschrijving

| Vervalda...

Beoordeel of een vervolgactie uitgezet dient te worden. (Als een actie onlangs al is uitgezet
betreffende eenzelfde observatie heeft dit geen zin, dan zal de andere vervolgactie nader uitgezocht

Scores [RQWSEERIEN  Geoggregeerde onderwerpscores  Historie - observaties  Communicatielogs - obs:

*

>

*

moeten worden)

Vervolgacties (

00084421
00064338

00084374

Omschrijving wordt avargenome...

Integraal vervangen - imiteren

Vernieuwen - kopigren

| Beoordeling (context).Code

6-5-20241...
17-4-2024 ...

24-4-2024 ..,

vervolgacties

Voorbeeld meerdere

+ Toevoegen

11 e Navigeer via het actiemenu naar Vervolgactie (basis) en klik op Toevoegen. De gegevens sectie
opent zich.
Vervolgacties (basis) ~




12 Vul de velden in met informatie voor de te nemen vervolgactie en gebruik daarvoor ook de lijsten. (1)
O bs e rvat ies E— Vandoog i | B || ? JOKE_UNICA  JU
Objecten Filters Onderwerpen Beoordelingen (context) Observaties
00095521, Observatie, Prev...
Details en Acties Vervolgdetails Historie
Scores Geaggregeerde onderwerpscores  Historie - cbservaties  Communicatielogs - observaties
Geen filter - Klik om een best: T
Algemeen Audit info ~
Code ¥ Bevar =¥ Q +
) Algemeen =
* Code 00064940
5. | Code | Cerecel - 1
erstelmaatregel 01, Reinigen, doorspuiten, conserveren [hef
[ vervolgacties (basis) (1) e ™=
* Omschrijving Reinigen, doorspuiten, conserveren &
Observatie 00095521, Observatie, Preventief Onderhoud -omschrijf! ™
Gekoppelde observaties ~
Observatie.Code | Observatie.Omschrijving | Observi
00095521 Observatie, Preventief Onderhoud -omschrijf! 16-7-20 N
< > >
* Afgerond? Ja ® Nee x
Vervolgactie details o2
* Vervaldatum-tijd 16-7-2024 17:20 3"'3
* Evaluatie nodig? Ja @ Nee -
Verwachte kosten £ 30,00 E
Toelichting
wvul hier een duidelijke korte toelichting in van een mogelijk te nemen vervolgactie. Hoe specifieker hoe beter.
#
32656 resterende tekens (32768 maximum)
Beoordeling {context) 14671.00, Vervangen filters werkplaats 6m [ i Q]
Proces info
* Systeemstatus 1, Gemeld Aa
To egewezen aan E
Goedkeuring door (]
Goedgekeurd op E"g
? Begon op of
Som Alle Geen Voltooid op &
e Vulin Herstelmaatregel; Kies uit lijst een code/ naam welke het beste aansluit bij de
vervolgactie.
e R-Waarde: Laat leeg
e Vulin (overschrijf) Omschrijving; Duidelijke beschrijving over de vervolgactie. Zoals vervangen
brander door nieuwe, of reviseren brander enz..
e Sommige velden zijn vooraf ingevuld, zoals code en observatie, deze niet wijzigen.
e Vul verwachte kosten in (schatting) of zie stap 15-18 voor specifiekere kosten.
e Vultoelichting in van de aan te raden vervolgactie, zo specifiek mogelijk.
e laat deel over ‘Proces info’ leeg
13 e Klik Opslaan om gesuggereerde vervolgactie op te slaan.
14 e Klik Afronden vervolgactie.

e Koppel nog een observatie aan de vervolgactie, zie volgende pagina, of ga verder met stap 15-

kosten specificeren.




Meerdere
observaties aan
1 vervolgactie

Criteria:
1. Voeg eerst observaties samen, voordat je verwachte kosten vult of verder gaat
met specificeren. (Kosten van de observatie worden niet opgeteld)
2. Voeg observaties van 1 asset samen onder 1 vervolgactie.
3. Bij de Defensie portefeuille is het alleen mogelijk tot niveau: Complex bij eenzelfde
onderhoudsleverancier
4. Bij de Rijks portefeuille is alleen mogelijk tot niveau: Bouwwerk of gebied bij
eenzelfde onderhoudsleverancier
Voer uit:
e Navigeer naar Details en Acties (selectieniveau)
e Kies Vervolgacties (selectieniveau)
e Selecteer de vervolgactie
e Klik in actiemenu op Koppelen observaties

Koppelingen -~

& Koppelen ohservaties

e Kies de gewenste observatie(s) welke je wil toevoegen en selecteer deze door op
de pijl te drukken (1), de selectie verschijnt dan aan de rechterkant.
e Klik OK.

Koppelen observaties

| Omschrijving 4+ Bevat

vrij In gebruik
Code Code | Omschrijving

00095530 2 00095521 Observatie, Preventic

Annuleren

Brores [RMEWWIClail=ll Geaggregeerde onderwerpscores — Historie - observaties  Communicatielogs - observaties

Geen filter - klik om een bestaand filter te h g »
Algemeen Audit info » Algemene vervolga.. ~
Code % Bevar % Zocken. -
Q K-wzarae (=N + Toevoegen
5] * Omschrijving Bijstellen, naregelen, meten, nalopen 2 Wyegen naar order
Observatie TOUTSS3T, 3¢ observate i [
... ~| Code | Omschrijving | Vervalda... Afrdhden vervolgactie
Gekoppelde obsa%au‘es .
[ vervolgacties (basis) (1) MEQ,EQ‘QLQOQ se rvatl?&maﬁe.u.nschrijving '
i Koppelijgen ~
00064052 Bijstellen, nare... 17-7-2024. 0095531 Gelhsevans)
00085532 4e Observatie & Koppelen abservaties
< >
* Afgerond? ®r = Statusovergangen  ~

¥ Gereed

Vervolgactie details
0 Goedgekeurd

S

* Vervaldatum-tijd 17-7-2024 19:33

®  In uitvoering

* Evaluatie nodig? Ja @ Nee
X Vervallen
Verwachte kosten £ 12300
= Tonen stroomdiagram

Toelichting

v

Annuleren Opslaan

50 per observatie was geschat bij verwachte kesten, dit is overschreven doar de _
> Vervolgdetails -artikel toevoegen van 1 uur meet er regel specialist.

Som Alle Geen "




KOSTEN SPECIFICEREN

15 e Daal af naar Vervolgdetails
16 e Klik in actiemenu Vervolgactie-specificaties op toevoegen
Objecten Filters Onderwerpen Beoordelingen (context) Observaties
00095521, Observatie, Prev...
Details en Acties Vervolgdetails Historie

00064940, Reinigen, doorsp...

Geen filter - klik om een bestaand filter te selecteren. Ge Y
Algemeen Audit info Vervolgacties - specific... ~
Artikel s = * Zoeken.. E 0,. .
+ Toevoegen
Algemeen
c = X Verwijderen
* Vervolgactie 00064940, Reinigen, doorspuiten, c [l [
Code ~| Omschrijving M Archiveren
Artikel 71878532, DAG | Uurtarief06:00tc B [8
e - ) Ophalen uit archief
[ vervolgacties - specificaties (1) * Code 00000056 alen u
00000056 DAG | Uurtarief 06:00 tot 18:00]... * Aantal 1 R rt
apporteren “~
Toelichting B Rapporteren
Toelichting
4
32768 resterende tekens (32768 maximum)
Kosten
< > Kosten excl. BTW £ 9496

Kosten incl. BTW £ 9496
Som Alle Geen Annuleren

17 Klik achter artikel op lijst symbool, kies een artikel (binnen contractafspraak)

Artikel

Code + Bevat v Zoeken.

Code ~l Omschriving

71878526 Opstellen Regelschema 200 I/0 en meer

71878527 AD(1 tekening is 1 bouwiaag voor W of E per NL-5fB hoofdelement)
71878528 A1 (1 tekening is 1 bouwlaag voor W of E per NL-5fB hoofdelement)
71878529 A2 (1 tekening is 1 bouwlaag voor W af E per NL-5fB hoofdelement)
7187853 Inventariseren gegevens van regelkast 50 tot 100 VO

71878530 A3 (1 tekening is 1 bouwlaag voor W &f E per NL-SfB hoofdelement)

71878531 A4 (1 tekening is 1 bouwlaag voor W af E per NL-SfB hoofdelement)
71878532 DAG | Uurtarief 06:00 tot 18:00] EOW

71878533 DAG | Uurtarief 06:00 tot 18:00| Storing
7187854 Inventariseren gegevens van regelkast 100 tot 200 /O

18 e Zoek juiste artikel (vb: man-uur, materiaal, materieel)
e Vul het aantal in (vb: 2 indien 2 uur geschatte werktijd)
19 o Klik opslaan (hiermee wordt het verwachte kosten veld overschreven uit stap 11).

20 e Vul eventueel extra artikelen toe indien nodig (herhaal stap 15-18)




21 Geen artikel beschikbaar? Of kosten los te specificeren?
e laat artikel LEEG
e Vul de omschrijving in (zo specifiek mogelijk)
e Vulaantal in (v.b. van eenheid /uur/ stuks/etc.)
e Vul prijsin (per eenheid / uur / stuks/ etc.)
e Vul eventueel toelichting in
e Klik Opslaan (kosten worden opgeteld en gevuld in verwachte kosten)
Objecten Filters Onderwerpen Beoordelingen (context) Observaties Details en Acties
00095521, Observatie, Prev... 00064940, Reinigen, doorsp...
Vervolgdetails Historie
Geen filter - klik om een bestaand filter te selecteren. ( Y
Algemeen Audit info p ~
Artikel T = + Zoeken. = Q ;. +
o8 Algemeen x
* Vervolgactie 00064840, Reinigen, doorspuiten, conserveren | i B
Cade | Omschrijving | Vervolgactie.t L4
Artikel ]
[ vervolgacties - specificaties (2) * Code 00000059
00000059 geen prijsafspraak - geen artikel,... 00064940 * Omschrijving geen prijsafspraak - geen artikel, deze omschrijving vullen .
00000056 DAG | Uurtarief 06:00 tot 18:00|... 00064940 * pantal 1
Prijs £ 123,00 E
BTW-tarief =
Toelichting
Toelichting
wvrij ingevuld, geen prijsafsprask.
< > /é ®
32734 resterende tekens (327628 maximum})
Som Alle Geen ot W B
22 e Navigeer terug naar Details en acties

e Klik afronden vervolgactie (verwachte kosten zijn opgeslagen, nav 15-21)




DOORZETTEN NAAR EOW

23

e Navigeer naar Details en Acties (selectieniveau)

e Selecteer een vervolgactie
o Klik op wijzigen naar ‘order’.

Observaties

Vandaag i M ? JOKE_UNICA JU
Objecten Filters Onderwerpen Beoordelingen (context) QObservaties Details en Acties
14671.00, Vervangen filters .. Meerdere items geselecteerd
Vervolgdetails Historie
Scores Geaggregeerde onderwerpscores Historie - observaties ~ Communicatielogs - cbservaties
Geen filter - klik om een bestaand filter te selecteren. Gebruik dt T =~
Algemeen  Auditinfo > Algemene vervolga.. ~
Code % Bever % Zosken. Q omasrae = oA L
g Bijstellen, len, meten, nal
o Omschrijving ijstellen, naregelen, meten, nalopen 2 Wirigen raar order
Observatie 00095531, 3e observatie [ ]
S... ~| Code | Omschrijving | Vervalda... | Becordeling (c... A
Gekoppelde observaties
[ Vervolgacties (basis) (1) Observatie.Code | Observatie Omschrijving Koppelingen .
00093531 3e observatie
00095532 4e Observatie & Koppelen abservaties
< > bt
< >
* Afgerond? ® Nee m
5 All G a -
om = =en Vamcalorm etin dodalle Y
Waarschuwing X
Waarschuwing (o
00064952, Bijstellen, naregelen, meten, nalopen
* Het wijzigen van het subtype kan niet ongedaan worden
gemaakt. Weet u zeker dat u verder wilt gaan? (ASMT_0031) W
Doorgaan Sluiten
e Klik op Doorgaan bij de Waarschuwing (lees deze wel.) 4
25 o Klik op Order aanmaken
Objecten Filters Onderwerpen Beoordelingen (context) Observaties Details en Acties
14671.00, Vervangen filters .. Meerdere items geselecteerd
Vervolgdetails Historie
GIEN Vervolgact Geaggregeerde onderwerpscores  Historie - cbservaties  Communicatielogs - observaties
Geen filter - klik om een bestaand filter te selecteren. Gebruik de T ~
Algemeen Audit info » Ganaar -
Code % Bevat $ Zoe Q
" #» Order
I~ Algemeen
e
. i * Code 00064952 Vervolgactie order  ~
S... ~| Code | Omschrijving | Vervalda... | Becordelingc...
Herstelmaatregel 02, Bijstellen, naregelen, meten, nalopen I} 4 Tosvoeaen
IC] vervolgacties (basis) (1) e [ 2
€ Order asnmaken
* Omschrijving Bijstellen, naregelen, meten, nalopen
Observatie 00095531, 3e observatie [ I I VETVEIgatLE
v
> Gekoppelde observaties
Observatic.Code | Observatie.Omschrijving . . m
5 All G :
o N =en 00095531 3¢ observatie v

26

e Kiesvoor RVB012 (nieuw asset) of RVB013 (bij reparatie asset)

Selecteren standaardorder X
Code 3 Bevat 3 RVBO1 Q + Q
Code | Omschrijving | &
RVBO10 Order vanuit observatie
RVBO12 EOW vanuit observatie (verv/nieuw elem)
RVBOD13 EOW vanuit observatie (verv ONDERD elem) v




27

e Klik OK, bij vervolgactie details verschijnt een ordernummer / omschrijving.

28

e Klik Order in actiemenu, hiermee ‘spring’ naar de order, in actiemenu werkoverzicht.

YL OTHEEVINE,

.
Obse rvat|es Vandaag B A 7 JOKE UNICA  JU
Objecten Filters Onderwerpen Beoordelingen (context) Observaties Details en Acties
14671.00, Vervangen filters ... Meerdere items geselecteerd
Vervolgdetails Histerie
Scores [MUSLIEISN Geaggregeerde onderwerpscores  Historie - observaties  Communicatielogs - observaties
Geen filter - klik om een bestaand filter te selecteren. Gebruik d¢ T ~
Algemeen Audit info > Ganaar -
Code % Bevat 4 7 Q N
(~ A Order
— * Afgerond? ® Ja Nee
Lo
i i Vervolgactie order ~ ~
5.. ~| Code | Omschrijving | Vervalda... | Beoordeling(c... enslzaehadetals e
, < ) + Toevoegen
[CIvervolgacties (basis) (1) Order 17643,00, Bijstellen, naregelen, meten, nalopen (i ] g
* Vervaldatum-tijd 17-7-2024 19:33 of
* Evaluatie nodig? Ja ® Nee Afronden ve
Verwachte kosten £ 123,00
v
< > Toelichting =
com e Geen 50 per observatie was geschat bi] verwachte kosten, dit is overschreven door de y

Vervoledetails -artikel toevoezen van 1 uur meet er rezel specialist.

Einde

e Volg EOW werkinstructie om verder te gaan.

ACComgeving

Werkoverzicht

Objecen Onderdeen Orders Ondercs So—
Communcatelogs - budgecen
Algemeen
Nummer 2 Bevat 3 Q
= = Meldergegevens
c=lr=(@= (4 Novigatiefiter actier @

~ Externe melder

* Standaardorder

* Ordergroep.
Locatiegegevens
* Object
Asset
Eage
Ruimte

Omschrijving locatie

* Nummer
Gegevens service-aanvraag

* Omschriping

Toelichting

Acties gereed / Toelichting

Vendoog 8 | ?

SLA/Kosten  Communicatielogs  Auditinfo

RVBO12, EOW vanuit observatie (verv/nieuw elem)

EOW, Extra opekomen werk

'S6B5GNRVSK 208, Werkplaats
0000343692, Mechanische luchtbehandeling
1, Te verdieping

103, Technische Ruimee

JOKEUNICA  JU

Q
> Ganaar ~

A A Oorspronkelike observ.
Melding ~

+ Toevoegen v

1 Toevoegensun v

-]
a6

E3 Toewoegenstandsara

% Archiveren

V Controleren op dutbee.

B communcaieog oevo

- N-N-N-]
W@

Statusovergangen ~
4 Gereed
> Inbehandeing

y & Tonen suroomdiagram

255 resterende tekens (255 maximum)

17643.00

Bistelien, naregelen, meten, nalopen

S0per

Storingsoorzask

v * Saus

+ Alle onderliggende orders gereed

Som | Uitbreiden | Ale | Geen

toevoegen van 1 uur meet er regel speciais

Rapporteren ~

B rapporceren

V.

32619 resterende tekens (32768 maximum)

* RQI0, Gemeld

Vervolg

Zie EOW werkinstructies




Leeswijzer t.b.v. beeldscherm

Navigatie
venster Geselecteerde keuze uit navigatievenster
prse——
@ Frrr i Activiteiten behee[m vandaag B8 A 7 DEBBIEHAMERLING...  DH
Q zoeken Objecten Contracten Fiters Plannen ‘Activitetisdefinites. ‘Details : .
Selectie nive
A Home Activiteitsoverzicht
(%) RVB-EQW's 3
B e gt D convactregels  Communicatielogs - objecten  Gbjecthistorie Selectie sta Ppen Actie
& Rve- i
B RVB-Inspectie orders  ~ Geen flter - ik om filters toe fe voegen of weer te geven i : : menu
Alg: fer T » Ganaar ~
B RVB-Keuringsorders -~ Aanbiedende part § = # Zoeken L] a Auditinfo A Gekoppelde objecten
o= - - i
B Ro-Obseraties  ~ ] 1S Elementenlijst wemeen 3EGEVENS Sectie i
- Ord
4> RVB-Onderhoudsplan... ~ 1 Xoterdcrnii * Code 166835 - m':m finic
it deinkies
| Naam BH OIB.14.050-166835 REAW 1BC zknr 249463 uBi Turfr
L » 168663, BH OF.13.069 GBS Koepe! Breda * Contractgroep €O, Contract n Contract ~
£ RVB- Ondersteunende... ~ & » 180503, BH OF 14.065 Honeywell TM147 Type contract o i i
B Adressenbeheer & » 213827, BH 01B.14.026 maincontracting Hoftoren Contractvorm B voperen
A+ 214165 BHOB.14.026 Asn de Stegge Twello BV, Bouwbedrifl, Koppedin... * Betaskontract? @2 Nee
e A » 267733 BH OIR15.034 ODC Rijswilk REE 2 T i i
B Portiolio management &, » 272600, BH 01.15.037 1BC Belastingdienst Apeldaom Contacten £ Opzegdatums herbere...
] Ruimtebeheer A » 275801, BH 0NB.16.064 Integrated Service Contract Europel Contractbeheerder/b.. § 7760830915, Reynders. a Vi s
i . _:,. 3597ZB‘BNOiB|7|SS\nn=g:nI Beheer Eurcjust e e 5606197625, Lenselin a Ca—
A v 375278 BH OEK 18m.188 E&K diverse Musea Contractsdrminrateur 1} Proefprolongeren & b.
U ; i .
Som | Utbreiden | Alle | Geen 0:: -
P -
Il
Leeswijzer t.b.v. werkinstructie: (Voorbeeld)
Stap in de
werk Tekst behorende bij de stap van de werkinstructie.
instructie
3 Selecteer een Resultaat (1) en een Reden (2) vanuit de vooraf bepaalde codes met label:

Code 1 Niet beoordeeld: (3)

(automatisch door systeem bepaald, kan niet geselecteerd worden. Het betreft de uitgangspositie
van de order)

Code 2 Beoordeeld met observatie: (3) t.b.v. ‘Manco’ of ‘Afkeur’ status.

Code 3 Voltooid: (3) t.b.v. ‘Goedgekeurd/Uitgevoerd’ en ‘Goedgekeurd/Uitgevoerd met advies’.
Code 4 Kan niet beoordelen: (3) t.b.v. het Niet kunnen Keuren.

[ oo [ RER

Geer Al - ik om filzers 106 te voegen of meer 12 gevan

Cace 4 Beust & Zseben
~ Algemeen
s
* Cade 1
Code -] Oreachei Velgaede
| g I | Omschpang Resua btoardeing

DI Checkdist items anderhoudsactivter (2) * Ongerhoudsaciveer 0171048, inspecte mookinsmslae gos < B (8

0053 1 Volperde

L e ey * vt on ™

q ¢ Resulm 1, Kot Bascedeeid L]

Reden L]
2 Toskhang K
b

Beeld behorende bij de stap van de werkinstructie. \

N

Stap in de werk instructie
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